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بررسی و تحقیق راجع به موضوعات مورد اعتراض و شکایات شاکیان به منظور شفاف سازی و  هدف  -1
 و مقررات جاری و حاکم بر امور مربوطهحقاق حقوق قانونی برایای قوانین ا

 اداره حقوقی، بازرسی و رسیدگی به شکایات دامنه کاربرد -0

و نظراتی که مردم راجع به نحوه ارائه خدمات و اقدامات و شکایات شامل ایرادات و انتقادات  تعاریف -3
 تصمیمات شرکت آب منطقه ای گلستان و امورات تابعه و کارکنان ذیربط دارند می باشد.  

 اداره حقوقی، بازرسی و رسیدگی به شکایات مسئولیت اجرا -4

 دریافت کنندگان سند -5

  عداد نسخت جهت اجراء/نظارت/اطلاع نام شغل / واحد شرکت

    

    

    

    

    

    

    

    
 

 

   تاریخ اولین صدور : نادعلی حاجیلری تصویب کننده : محسن رضائی تایید کننده : محسن رضائی تهیه کننده :

 زنگری شده :تاریخ صدور نسخه با   مدیر عاملسمت  :         رئیس اداره حقوقیسمت :      رئیس اداره حقوقیسمت :  

 مهر کنترل مدرك / مهر ابطال مدرك      

        تاریخ  :   تاریخ  :   تاریخ  :

         امضاء   امضاء   امضاء
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اینترانت  ،اینترنت )سازمان بازرسی(
 )سامد(، مدیر عامل، اداره حقوقی 

 

 

 

 دریافت شکایت

   و تهیه پاسخ جهت پیگیریارجاع 

 حقوقی  اداره

 شروع

امضاء نهائی و ارسال پاسخ به مرجع 
 مربوطه

 

 مدیر عامل

  ارسال جهت بررسی و احیانا بازدید

 معاونت مربوطه

 جهت بررسی 

 کارشناس واحد

 پایان

 0از  0ص 

اعلام به پیمانکار/ مدیر طرح/همکار جهت 
و احقاق  پیشگیری از رخداد مجدد مورد

 حق
 

 معاونت مربوطه

 شکایت جدید اداره حقوقیشکایت تکراری و مربوط به 

شکایت 

 ناوارد

 است شکایت وارد

 رفع نواقص


